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Реализованные меры

по устранению выявленных недостатков

Фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

1
Входные группы организации не оборудованны 

пандусами (подъемными платформами)

Обеспечить наличие  пандуса на запасном входе в 

гимназию
01.06.2025

Миногина Надежда 

Васильевна, директор 

Обеспечено наличие пандуса на запасном входе в 

гимназию (наклонная площадка для перемещения 

инвалидов колясочников - пандус стационарный, 

стальной, ширина 900, покрытие ПВЛ (СТ 3-900)

23.05.2025

2

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию (5,23% от 

общего числа опрошенных респондентов)

Организовать проведение инструктажей работников, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

(делопроизводитель, гардеробщица, дежурные учителя) 

, направленный на соблюдение этими сотрудниками 

норм деловой этики, с периодичностью не реже 1 раза в 

квартал. 

Разработать и утвердить инструкции для ответов на 

обращения от получателей услуг для сотрудников 

(делопроизводитель, гардеробщица, дежурные учителя) 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги.

01.03.2025
Миногина Надежда 

Васильевна, директор 

Проведены инструктажи работников (приказ МАОУ 

гимназии № 70 от 13.01.2025  №  54/1-п) , 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

(делопроизводитель, гардеробщица, дежурные учителя) 

, направленный на соблюдение этими сотрудниками 

норм деловой этики (январь, март 2025 г), дальнейшие 

проведение инструктажей запланированы 1 раз в 

квартал. 

Выданы сотрудникам, обеспечивающим первичный 

контакт и информирование получателя услуги  

(делопроизводителю, гардеробщице, дежурным 

учителям) разработанные и утвержденные  инструкции 

для ответов на обращения от получателей услуг  

01.03.2025

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

ИНН образовательной организации: 

Общий балл: 

Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: 

Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: 

Недостатков по данному критерию не выявлено

№ п/п

Недостатки,

выявленные в ходе

независимой оценки качества

условий осуществления

образовательной деятельности

Наименование мероприятия

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества

условий осуществления

образовательной деятельности

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

 (с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Недостатков по данному критерию не выявлено

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

ОТЧЕТ

о реализации мероприятий, предусмотренных  планом по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями,

расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение гимназия № 70

(наименование образовательной организации)

за 1 полугодие  2025 года

городской округ муниципальное образование "город  Екатеринбург"
(наименование муниципального образования)



3

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию (3,64% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал 

инструктажи, направленные на соблюдение 

сотрудниками, обеспечивающими непосредственное 

оказание услуги при обращении в организацию, норм 

деловой этики

01.03.2025
Миногина Надежда 

Васильевна, директор 

Проведены инструктажи сотрудников  (приказ МАОУ 

гимназии № 70 от 13.01.2025  №  54/1-п), 

обеспечивающих непосредственное оказание услуг при 

обращении в организацию, направленные на 

соблюдение сотрудниками норм деловой этики

01.03.2025

4

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия 

(3,17% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 

предоставлению информации при дистанционных 

формах взаимодействия (телефонная связь, электронная 

почта) 

01.03.2025
Миногина Надежда 

Васильевна, директор 

Разработаны и переданы сотрудникам для работы 

памятки по предоставлению информации при 

дистанционных формах взаимодействия            

(телефонная связь, электронная почта)   (приказ МАОУ 

гимназии № 70 от 13.01.2025  №  54/1-п)

01.03.2025

5

Не все получатели образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (7,86% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Разработать и утвердить график проведения 

мероприятий, направленных на укрепление имиджа и 

повышение престижа образовательной организации 

(открытые отчетные мероприятия для родительской 

общественности; традиционные школьные мероприятия 

"День гимназии" , "Фестиваль иностранной песни",  

"Выборы предидента школьного самоуправления", 

участие в конкурсах федерального и регионального  

уровней; публикации в  социальных сетях; участие в 

выездных мероприятиях)

01.03.2025
Миногина Надежда 

Васильевна, директор 

Проведены согласно графику открытые отчетные 

мероприятия для родительской общественности , 

направленные на укрепление и повышение престижа 

образовательной организации: "День гимназии", 

"Фестиваль иностранной песни", "Выборы лидера 

школьного самоуправления" (Приказ об утверждении 

графика мероприятий от 01.09.2024 № 16/1-у). 

Гимназия является победителем открытого конкурса по 

развитию практик помощи детям и молодым взрослым в 

уязвимой ситуации в 2024-2025 гг в рамках реализации 

благотвориительной программы "Траектория жизни", 

не менее 3 раз в неделю обновляются публикации в 

социальных сетях 

https://vk.ru/club210309715?trackcode=9ba0f610B5cqDp5

D_4CSkQKnSDWhfR77JDjk&ref=group_qr

01.03.2025

6

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены графиком работы организации (7,86% от 

общего числа опрошенных респондентов)

Обеспечить своевременное информирование 

обучающихся и родителей (законных представителей) 

об изменениях расписания. Организовать 

информирование через электронный дневник, Сферум, 

родительские собрания.

01.03.2025
Миногина Надежда 

Васильевна, директор 

Обеспечено своевременное информирование 

обучающихся и родителей (законных представителей) 

об изменениях в расписании через электронный 

дневник "ЕЦП", Сферем, родительсткие собрания. 

Информация дублируется в бумажном варианте на 

стендах гимназии (приказ от 01.09.2024 № 17 "О 

назначении ответсвенных")

01.03.2025

7

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 

(7,86% от общего числа опрошенных респондентов)

Обеспечить развитие материально-технической базы 

для комфортных условий пребывания обучающихся с 

учетом отзывов респондентов: провести освежающий 

ремонт туалетных комнат, установить магнитные замки 

на входной двери школы, повесить навигационные 

таблички на этажах

01.06.2025
Миногина Надежда 

Васильевна, директор 

Обеспечено развитие материально-технической базы: 

проведен освежающий ремонт туалетных комнат, 

установлены магнитные замки на входной двери 

школы, иеются навигационные таблички на этажах

01.05.2025

Директор МАОУ гимназии № 70

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией




