КАК ГРАМОТНО РЕШАТЬ КОНФЛИКТЫ
Учимся на примерах из мультфильмов, кино и сериалов[image: 😉]

Сегодня специалисты «Ресурсного центра медиации» Молодёжного центра «Своё дело» разберут конфликтную ситуацию из мультфильма «Зима в Простоквашино».

[image: ❓]Что мы видим? Матроскин делится с почтальоном Печкины, что совершил Шарик. Диалог Шарика и Матроскина сопровождается взаимными упреками, оскорблениями и даже угрозами физической расправы.

Субъектами конфликтной ситуации становятся Матроскин и Шарик, которые конфликтуют из-за покупки Шариком кроссовок, а не теплых валенок, которые так нужны зимой. Пресловутые кроссовки и стали предметом конфликта между героями.

[image: ❓]Какие интересы были у участников конфликта?
Затронутые интересы Шарика: стремление к самостоятельности и способности принятия собственных решений, которыми и стала покупка понравившихся кроссовок, а также отсутствие к себе уважительного отношения.

Рассказывая о покупке Шарика, Матроскин в некоторой степени даже высмеивает его безрассудное решение. Он первый позволяет себе оскорбить Шарика, поздравляя его с тем, что он «балбес».
Затронутый интерес Матроскина – желание комфорта в холодное зимнее время, так как отсутствие валенок у Шарика вынудит Матроскина делить одну пару на двоих.

[image: ❓]Как ведут себя наши герои? До прихода Печкина они не разговаривали 3 дня, и Матроскин, и Шарик выбрали для себя стратегию избегания конфликта. Данной стратегии они придерживались и с приходом почтальона Печкина. Сначала Шарик даже не принимал участие в разговоре, диалог между героями также не привел к признанию необходимости решения конфликта и поиску способов для достижения мира.

[bookmark: _GoBack]Отдельно стоит отметить роль почтальона Печкина. Удивительным образом он становится «медиатором» в этой ситуации. Отражает Матроскину позицию Шарика, не позволяет Матроскину и Шарику дойти до рукоприкладства, сглаживая нарастающее напряжение и перехватывая кочергу и утюг.
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